U TOM-EL

OGOLNE WARUNKI DOSTAW

§ 1. Postanowienia ogélne
Ogdlne Warunki Dostaw okre$lajg zasady zawierania uméw sprzedazy produktéw oferowanych przez Tom-El Tomasz Serafin,
zwanym dalej ,,Tom-El” z siedzibg w 03-418 Warszawa ul. Réwna 4a/9; NIP:8671096391 REGON:141328777 e-mail:tom-el@tom-
el.com.pl; telefon: +48 601 23 07 31, +48 695 85 42 45

1. Ogdlne Warunki Dostaw, zwane dalej réwniez ,OWD”, stanowig integralng cze$¢ wszystkich umow sprzedazy towaréw
zawieranych przez Tom-El chyba, ze strony ustalg pisemnie inaczej.

2. OWD podane sg do wiadomosci i akceptacji Kupujgcego w formie zatgcznika do ofert i umoéw lub przy sktadaniu
zamowienia, dostepne sg réwniez na stronie internetowej www.tom-el.com.pl

3. Jezeli Kupujacy jest statym klientem Tom-El to akceptacja OWD przy jednym zamoéwieniu jest rozumiana za ich
akceptacje dla wszystkich pozostatych zaméwien i umow sprzedazy.

§ 2. Oferty i ceny
Termin waznosci Oferty ztozonej Kupujgcemu wynosi 1 miesigc od daty na Ofercie chyba, ze tres¢ Oferty stanowi inaczej.
Pozostate informacje skierowane do Klientow w tym katalogi i cenniki nie stanowig Oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego.

1.  Faktury wystawiane przez Tom-El sg w walucie PLN (polski zt), w przypadku ofert sporzgdzonych w EURO cena towaru
jest przeliczana na fakturze wedtug kursu sprzedazy mBanku S.A. z dnia wystawienia faktury.

2. W ofertach i cennikach sg podane ceny netto, nie obejmujgce podatku VAT.

3. Ceny obowigzujg na warunkach EXW Tom-El Warszawa.

§ 3. Zamowienia
Zawarcie umowy nastepuje na podstawie zaméwienia Kupujgcego, ktdre powinno by¢ podpisane przez osobe upowazniong do
zaciggania zobowigzan finansowych w danej firmie.

1. Kupujacy jest zobowigzany do odebrania towaru i dokonania zaptaty.

2. Sprzedawca jest zobowigzany do potwierdzenia przyjecia Zamdwienia do realizaciji.

3. Nie ma mozliwosci zwrotu towaréw produkowanych na zamdéwienie.

4. Anulowanie lub zmiana zamdwienia przez Kupujacego jest dopuszczalna do 2 dni roboczych od chwili otrzymania od
Sprzedawcy potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia do realizacji, wytgcznie po ustaleniu tego ze Sprzedawca i uzyskaniu
akceptacji.

5. Zamowiony towar nalezy odebra¢ w ciggu 14 dni od daty otrzymania informacji o gotowosci do odbioru. W przypadku
przekroczenia tego terminu, Klient zostanie obcigzony kosztami magazynowania towaru.

6. W przypadku anulowania zaméwienia po jego wykonaniu, Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty Sprzedajacemu
réwnowarto$¢ ceny zamoéwionego towaru, celem pokrycia kosztéw zwigzanych z realizacjg zamoéwienia. Anulacja
zamowienia nie zwalnia Zamawiajgcego od zaptaty.

7. W przypadku anulacji zamoéwienia przez Kupujacego w trakcie jego realizacji, Kupujgcy zobowigzany jest do zaptaty
Sprzedajacemu zwrotu poniesionych kosztéw (w zaleznosci od stopnia wykonania zaméwienia).

§ 4. Warunki ptatnosci
Ptatnosci za towar regulowane sg na podstawie faktury VAT na wskazane konto bankowe wedtug uzgodnionych warunkéw.

1. Faktura jest jednoczesnie pierwszym wezwaniem do zaptaty.

2. Datg zaptaty jest data wptywu naleznosci na konto Tom-ElI.

3. W przypadku nieterminowej zaptaty Tom-El jest uprawniony do zgdania odsetek za opdznienie w ustawowej wysokosci.

4. W w/w Tom-El jest uprawniony do dochodzenia, obok naleznosci gtéwnej i odsetek za opdznienie, réwniez zwrotu
kosztow sgdowych, egzekucyjnych oraz zastepstwa procesowego. Ponadto Tom-El jest uprawniony do dochodzenia
zwrotu kosztéw zwigzanych z windykacjg tej naleznosci.

5. Nieuregulowane faktury uniemozliwiajg dokonanie kolejnych zakupéw. Opdznienia w ptatnosci w historii Kupujacego
powodujg automatyczng zmiane warunkéw ptatnosci na przedptate..

6. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty za towar, w catosci lub w czesci.

7. Jakiekolwiek zaliczki lub przedptaty dokonane przez Kupujgcego na poczet przysztych dostaw nie stanowig zadatku w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego. W przypadku anulowania zamoéwienia towaréw produkowanych na zaméwienie wptacone
zaliczki nie podlegajg zwrotowi.

§ 5. Zastrzezenie prawa wlasnosci

1. Kupujacy staje sie wiascicielem towaru w momencie catkowitej zaptaty za ten towar, w terminach okreslonych przez Tom-
El (zastrzezenie wtasnosci rzeczy sprzedanej — art. 589 kodeksu cywilnego).

2. Jezeli Kupujacy nie dokona zaptaty w okreslonym terminie, wéwczas Tom-El ma prawo zazgada¢ od Kupujacego zwrotu
towaréw nieoptaconych.

3. Tom-El moze réwniez zgda¢ odszkodowania, jezeli towar zostat zuzyty lub uszkodzony, w szczegélnosci gdy warto$¢
towaru odebranego z magazynu Kupujacego jest nizsza od kwoty zaptaty, ktérg Kupujacy powinien uisci¢ za towar.

4. Zgdanie i odebranie towaru przez Sprzedawce ma na celu, o ile strony nie postanowity inaczej, jedynie zabezpieczenie
realizacji zobowigzan przez Kupujgcego na rzecz Sprzedawcy, a nie odstgpienie od umowy.

§ 6. Warunki dostawy
Dostawa towaru zakupionego przez Kupujacego jest realizowana na podstawie jego zamdwienia.

1. Zamdéwienie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej - elektronicznie poprzez poczte mailowg na adres e-mail:
tom-el@tom-el.com.pl lub listownie w formie papierowej. Zamoéwienie powinno w szczegoélnosci okresla¢ doktadng nazwe
i adres kupujgcego, asortyment, ilos¢ zamawianego towaru, termin i miejsce dostawy, uzgodniong z Tom-El forme i
termin ptatnos$ci oraz by¢ ztozone przez osobe uprawniong do sktadania zaméwien w imieniu Kupujacego.

Stronalz2


mailto:tom-el@tom-el.com.pl
mailto:tom-el@tom-el.com.pl
https://www.tom-el.com.pl/regulamin.html#Do%20pobrania
mailto:tom-el@tom-el.com.pl

U TOM-EL

Tom-El jest zwigzany terminem dostawy jedynie wowczas, gdy go potwierdzi. Kupujacy jest zobowigzany do odbioru
towaru w ustalonym terminie. W przypadku braku potwierdzenia terminu, Tom-El dotozy wszelkich wysitkow, aby
przygotowac towar do odbioru z uwzglednieniem intereséw Kupujgcego.
Jezeli niemoznos¢ spetnienia Swiadczenia przez Tom-El nastgpita wskutek sity wyzszej, Kupujacemu nie przystugujg
zadne roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z tytutu niewykonania, niepetnego wykonania lub nieterminowego
wykonania umowy. Tom-El ma obowigzek niezwtocznego poinformowania Kupujgcego o zdarzeniach, ktére spowodowaty
petng lub czesciowg niemoznos¢ lub nieterminowos$c realizacji umowy. Do zdarzen okreslanych mianem sity wyzszej
zalicza sie m.in. niezawinione przez Tom-El zaktdcenia w funkcjonowaniu zaktadu, ograniczenia spowodowane
zarzgdzeniem wiadz, kleskg zywiotowa, epidemia, pandemig, strajkami itp.
W przypadku przeterminowanych ptatnosci, posiadanie wzgledem Tom-El innych zalegtych zobowigzan, lub
przekroczenia ram kredytowych przez Kupujgcego, realizacja kolejnych zamowien moze zosta¢ przez Tom-El
wstrzymana do czasu dokonania stosownych ptatnosci lub uregulowania innych zobowigzan.

§ 7. Wysytka

Wysytka towaréw realizowana jest przez firmy spedycyjne wskazane przez Tom-El ( DHL, DPD, UPC) lub na prosbe Kupujacego
przez inne firmy spedycyjne.

1.

Z chwilg wydania rzeczy przez Tom-El, na Kupujacego przechodzg korzysci i obcigzenia zwigzane z rzeczg oraz
niebezpieczenstwo przypadkowe;j jej utraty lub uszkodzenia.
Kupujgcy zobowigzany jest doktadnie sprawdzi¢ kompletnos¢ przesyiki bezposrednio przy odbiorze i ustali¢ ewentualne
braki lub uszkodzenia towaru powstate w trakcie transportu.
W przypadku uszkodzen przesytki Kupujgcy winien zazadac od przewoznika dokonania na liscie przewozowym adnotacji
0 szkodzie i/lub zazgdaé przy odbiorze sporzadzenia protokotu szkodowego, w przeciwnym razie utraci on roszczenia
odszkodowawcze wzgledem przewoznika.
W przypadku reklamaciji ilosciowych Kupujgcy zobowigzany jest zgtosi¢ fakt ten Sprzedawcy w terminie 2 dni od daty
dostawy przesyiki. Reklamacje zgtaszane po tym terminie nie beda rozpatrywane.
Przekazane produkty muszg zosta¢ odebrane pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym. Produkty odebrane przez
zamawiajgcego bez zastrzezen uwaza sie za pozbawione wad jawnych oraz fizycznych.

§ 8. Gwarancja
Wszystkie produkty oferowane przez Tom-El sg fabrycznie nowe oraz objete gwarancjg producenta lub autoryzowanego
dystrybutora.
Gwarancja nie obejmuje wad spowodowanych:
- uszkodzeniami mechanicznymi; - niewtasciwym, niezgodnym z instrukcjg montazem i eksploatacja
- podigczeniem przez osobe bez odpowiednich uprawnien elektryka; - dokonywaniem napraw lub przerébek przez osoby
nieupowaznione; - bledéw wykonawczych i projektowych oséb trzecich; - uzycia towaru przez Kupujgcego, osoby
trzecie, lub ostatecznego nabywce niezgodnie z jego parametrami technicznymi i wtasciwosciami uzytkowymi towaru,
instrukcjg zastosowania otrzymang od Tom-El lub sztukg budowlana.
Zakres napraw urzadzenia podlegajgcego gwarancji obejmuje wytgcznie usuniecie uszkodzen powstatych wskutek
ukrytych wad, niezawinionych przez Kupujgcego.
Tom-El nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody spowodowane w czasie roztadunku towaru.

§ 9. Reklamacja
Wszelkie reklamacje nalezy zgtaszac na pismie, na adres Tom-El (pocztowy lub mailowy) niezwtocznie po stwierdzeniu
wady. Po uptywie 14 dni od momentu wykrycia wady i nie poinformowaniu tym Sprzedajgcego Kupujacy traci uprawnienia
z tytutu Gwarancji za wady fizyczne.
Sprzedawca ma obowigzek odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty wptyniecia reklamac;i i
poinformowac o dalszym postepowaniu.
Klient powinien wykaza¢ fakt zakupu reklamowanego towaru w firmie Tom-EI.
Strony wytaczajg odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wzgledem Konsumenta z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru z
zastosowaniem art.558 § 1 Kodeksu Cywilnego z jedoczesnym zachowaniem prawa do w/w uprawnien dla oséb
fizycznych i przedsigbiorcow prowadzgcych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, wytacznie na produkty, ktére nie
majg charakteru zawodowego.

§ 10. Ochrona danych osobowych oraz elektroniczna informacja handlowa

Dane osobowe klientow sg przetwarzane przez firme Tom-El z siedzibg w Warszawie, ul. Réwnej 4a/9 wytgcznie w celu:-
realizacji umowy, - w celu informowania o nowych produktach, ustugach oraz promocjach oferowanych przez sklep
www.tom-el.com.pl poprzez newsletter. Dane osobowe nie sg udostepniane innym podmiotom dla celéw
marketingowych. Akceptujgc niniejsze OWD, Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez siebie
dobrowolnie danych osobowych przez Tom-El lub podmioty dziatajgce na jej zlecenie w zwigzku z realizacjg umow
sprzedazy towaréw oferowanych przez Tom-El. Kupujacemu przystuguja wszelkie uprawnienia wynikajgce z zgodnie z
Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych (RODO), obowigzujgcym od 25 maja 2018 r. zgodnie z art. 13 ust. 1
ust. 2 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. Powierzone nam dane osobowe
sg przechowywane i zabezpieczone zgodnie z zasadami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa o ochronie
danych osobowych.
Polityka Prywatnosci dostepna na stronie www.tom-el.com.pl

§ 11. Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWD majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.
W przypadku niewaznosci niektorych postanowien OWD wskutek wprowadzenia odmiennych regulacji ustawowych,
pozostate postanowienia nie tracg swojej waznosci. Tom-El i Kupujacy beda dgzy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich
sporéw wyniklych w zwigzku z wykonywaniem uméw objetych niniejszymi warunkami. W przypadku niemoznosci
polubownego zatatwienia sprawy wszelkie spory powstate na tle niniejszych warunkéw oraz umoéw na nich opartych
rozstrzygac¢ beda wiasciwe sady wedtug siedziby Sprzedawcy.
Aktualizacja 01/01/2021r.
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