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Informacja o firmie

Wtascicielem sklepu internetowego, dziatajgcego pod adresem www.tom-el.com.pl, a takze jego administratorem
jest firma Tom-El Tomasz Serafin, z siedzibg w Warszawie, kod pocztowy 03-418, przy ulicy Réwnej 4a/9. NIP:
8671096391; REGON: 141328777

Numer konta bankowego: mBank SA 30 1140 2004 0000 3902 5138 8171

Rejestracja w sklepie

Rejestracja w sklepie nie jest obowigzkowa, jednak utatwia dokonywanie zakupdw. W tym celu nalezy wypetnic
Formularz Rejestracyjny, w ktérym wypetniamy pola niezbedne do wtasciwej realizacji zamdwienia (tj. imie i
nazwisko, adres, telefon, e-mail). Wypetnienie Formularza Rejestracyjnego nie zobowigzuje do sktadania zaméwien.

Ceny

Ceny podane w sklepie wyrazone sg w PLN lub w EUR, jako ceny netto i brutto. Ceny w EUR przeliczane sg po kursie
sprzedazy walut mBanku S.A. z dnia sprzedazy towaru.

Gwarancje

Wszystkie produkty oferowane przez sklep Tom-El.com.pl sg fabrycznie nowe oraz objete gwarancjg producenta
lub autoryzowanego dystrybutora. Sprzedaz odbywa sie poprzez sie¢ Internet.

Sktadanie zamoéwien

Osoba sktadajgca zamodwienie musi by¢ osobg petnoletnia. Ztozenie zamowienia nie jest réwnoznaczne z jego
przyjeciem do realizacji. Realizacja zamdwienia nastepuje po jego potwierdzeniu drogg mailowg w ciggu 2 dni
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roboczych. Klient moze dokonac¢ zmiany lub anulowania zamdwienia kontaktujgc sie z nami. Klient ma prawo do
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od otrzymania towaru — patrz Zwrot towaru

Warunki ptatnosci

Kazde zamodwienie ztozone w sklepie www.tom-el.com.pl wigze sie z obowigzkiem zaptaty za zakupiony towar.
Klient ma do wyboru nastepujace formy pfatnosci:

e Przelew. Kwota do przelewu podana bedzie w e-mailu potwierdzajgcym przyjecie zamdwienia do
realizacji. Ptatno$¢ nastepuje na podstawie faktury Pro-Forma na wskazany rachunek w terminie do 3 dni
roboczych. Towar wysytamy po wptywie srodkéw na nasze konto bankowe. Brak wptaty w wyznaczonym
terminie oznacza anulowanie zamodwienia.

e Gotdwka przy odbiorze towaru (pobranie do maksymalnej kwoty 5 000,00 zt brutto).

Dostawa

Towar dostarczany jest za posrednictwem firm kurierskich. Termin dostawy zamdwienia do 3 dni roboczych (od
momentu wptywu zaptaty na konto i/lub potwierdzenia gotowosci towaru do wysytki), za wyjatkiem artykutéw
aktualnie niedostepnych. W tym przypadku termin realizacji moze sie wydtuzy¢, jednak wtedy Klient zostanie o tym
bezzwtocznie poinformowany. Istnieje mozliwos¢ osobistego odbioru towaru w Warszawie po wczesniejszym
ustaleniu terminu i warunkow ptatnosci.

Odbierajac towar Klient jest zobowigzany do sprawdzenia, czy przesytka nie posiada uszkodzen powstatych podczas
transportu. W przypadku otrzymania uszkodzone] przesytki Klient powinien zazagdaé spisania Protokotu przez
Przewoznika i niezwtocznie powiadomic o tym fakcie Sprzedawce.

Koszt dostawy

Koszt dostawy za posrednictwem firmy kurierskiej wynosi:

o przedpfata przelewem - 25 PLN brutto*)

o dla przesytek o wadze do 30 kg i wymiarach nie przekraczajgcych 100 cm (najdtuzszy wymiar)
o ptatnos¢ przy odbiorze - 35 PLN brutto *)

o dla przesytek o wadze do 30 kg i wymiarach nie przekraczajgcych 100 cm (najdtuzszy wymiar)

*) Nie dotyczy to towardw, ktorych waga jednostkowa przekracza 30 kg oraz najdtuzszy wymiar 100 cm.

W przypadku niestandardowych przesytek koszt dostawy bedzie ustalany indywidualnie z Zamawiajgcym. Korekta
kosztu transportu wymagac bedzie akceptacji Zamawiajgcego.

W przypadku zaméwien o wartosci powyzej 2000,00 zt brutto i wadze do 30 kg oraz wymiarach nie
przekraczajgcych 100 cm (najdtuzszy wymiar), koszt transportu pokrywa Sprzedajacy, nie dotyczy to ptatnosci przy
odbiorze (za pobraniem).

Wraz z towarem Klient otrzymuje fakture VAT lub paragon. W przypadku braku ktéregokolwiek z tych dokumentéw
w przesytce prosimy o zgtoszenie tego faktu w celu uzupetnienia.

Zwrot towaru

Zgodnie z ustawg o prawach Konsumenta Klient ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpié bez
podania przyczyn i bez ponoszenia dodatkowych kosztéw. Od 01/01/2021 dotyczy to zaréwno Konsumentdw jak i
Przedsiebiorcow prowadzacych jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg w przypadku zakupu towardw, ktére nie
maja charakteru branzowego.
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W tym celu nalezy ztozy¢ na piSmie o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy ( Formularz odstgpienia od umowy
sprzedazy) w terminie 14 dni od daty otrzymania towaru. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem na nasz adres wskazany w zaktadce Kontakt.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.

Gwarantujemy zwrot wartosci zamdwienia w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia
0 odstgpieniu od umowy, wraz z kosztem transportu towaru do klienta, po dokonaniu pozytywnej weryfikacji
stanu zwracanego towaru przez pracownika firmy TOM-EL. Zwrot nastgpi na wskazany rachunek bankowy. Klient
odpowiada za pomniejszenie wartosci towaru, bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci towaru.

Firma Tom-El nie przyjmuje przesytek wystanych za pobraniem.

Nie ma mozliwosci zwrotu produktow/urzadzen oraz zestawdw kabli, itp. wykonywanych na zamdwienie oraz kabli
grzejnych samoregulujgcych ,cietych” na zamdwienie.

Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta z 30 maja 2014 roku prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umédw:

o o S$wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu S$wiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy;

o w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

o w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter, zostajg
nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

Reklamacja

W przypadku reklamacji towaru nalezy skontaktowad sie z naszg firmg mailowo tom-el@tom-el.com.pl lub
telefonicznie +48 695 85 42 45; 601 23 07 31 lub przesta¢ jg na adres: Tom-El Tomasz Serafin, ul. Rdwna 4a/9 03-
418 Warszawa.

Sprzedawca ma obowigzek odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty wptyniecia
reklamacji. Klient powinien wykaza¢ fakt zakupu reklamowanego towaru w firmie Tom-El.

Wszystkie produkty w sklepie Tom-El objete sg gwarancjg Producenta. Gwarancji udzielajg producenci towardéw lub
ich autoryzowani przedstawiciele na terenie Polski, w przypadku dotaczenia do danego towaru karty gwarancyjnej
okreslajacej warunki gwarancji, uprawnien z tytutu gwarancji nalezy dochodzi¢ zgodnie z warunkami
zamieszczonymi na karcie gwarancyjnej.

Uprawnienia z tytutu gwarancji jak i rekojmi sg realizowane zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa
w tym zakresie. Uprawnienia z tytutu rekojmi zostaty z dniem 01/01/2021 rozszerzone na Przedsiebiorcow
prowadzacych jednoosobowg dziatalnos$é gospodarczg, jednak obowigzujg jedynie na produkty, ktére nie majg
charakteru zawodowego.

W przypadku otrzymania towaru posiadajgcego widoczne wady prosimy o natychmiastowy kontakt z naszg firma
(e-mail, telefon) w celu uzgodnienia sposobu reklamacji. Uwaga: nie przyjmujemy przesytek odestanych do nas za
pobraniem oraz tych bez uzgodnionego wczesniej sposobu reklamacji.

Uwagi koncowe
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Informacje znajdujace sie na stronach internetowych sklepu www.tom-el.com.pl nie sg ofertg handlowg w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Klient sktadajgc zamdwienie w sklepie sktada oferte kupna wybranego towaru.
Jednak moment zawarcia umowy kupna nastepuje podczas potwierdzenia odbioru towaru przez Klienta.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany opisdw oraz cen towardw znajdujacych sie w ofercie, a takze usuwania
produktow ze strony.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci prosimy przed podjeciem decyzji o zakupie o kontakt z naszg firma.

Ochrona danych osobowych

Dane osobowe klientow sklepu www.tom-el.com.pl sg przetwarzane przez firme Tom-El z siedzibg w Warszawie, ul.
Réwnej 4a/9 wytacznie w celu:

o realizacji umowy
o jesli klient wyrazi na to zgode, w celu informowania o nowych produktach, ustugach oraz promocjach
oferowanych przez sklep www.tom-el.com.pl poprzez newsletter

Dane osobowe nie sg udostepniane innym podmiotom dla celéw marketingowych.

Kazdy zarejestrowany Klient ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania - na stronie
http://www.tom-el.com.pl, kazdy klient po zarejestrowaniu sie ma wglad do swoich danych oraz moze je zmieniac.
Powierzone nam dane osobowe s3 przechowywane i zabezpieczone zgodnie z zasadami okreslonymi w
obowigzujgcych przepisach prawa o ochronie danych osobowych.

Zbiér danych osobowych zostat zgtoszony do rejestracji Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych .
Numer ksiegi — 103927

Data zatwierdzenia/aktualizacji- 2011-11-22

Numer zgtoszenia - 012655/2011

Data wptywu- 2011-11-07

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827).

Dyrektywa 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentdw, zmieniajgca dyrektywe
93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE oraz uchylajgca dyrektywe 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE (Dz. Urz. UE L
304 722.11.2011 r., str. 64).

Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny. (Dz. U. 2000 nr 22 poz. 271 ze zm. ).

Nowelizacja prawa konsumenckiego obowigzujgca od 1 stycznia 2021 roku.
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